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PRIVACY NOTICE

Introduction
Hoffmann Quality Tools (Malaysia) Sdn. Bhd., its subsidiary(ies), and its associated company(ies) (“we”, “our”, “us” or
“Company”) are committed to protecting your privacy.

In compliance with the Personal Data Protection Act 2010 (“Act”) and its regulations, this Privacy Notice (“Notice”) is issued to
all our valued existing and/or prospective clients and employees. This Notice sets out your rights with regards to your personal
data that has been and/or will be collected, processed and/or disclosed by us.

Collection of Personal Data

We have collected and will collect your personal data to be processed by us and/or on your behalf during your past, present
and/or future dealings with us in the following manners:

a) Recruiting and Employment
We collect your personal data when you submit a job application form to us and if you are shortlisted, during your
employment with us, to determine whether you are a suitable candidate for our Company and to manage employment
relationships.

b) Placing Order
We save technical access data in server log files, e.g. the name of the requested file, the data and time of access, the
data volume transferred and the Internet service provider when you visit our website(s). We use this data to ensure
smooth operation of our website and to improve our offering from time to time.

In addition, your personal data will be collected by us when you register a personal customer account with us or when
you place an order in our website. Your personal data is used exclusively in order for us to accept and process your
order(s) and to send you offer(s) that reflect your needs.

If you are an existing customer of ours, we use your contact information (email address) and your name, title and
company to occasionally send you information and offers about our products and services that may be of interest to
you as part of direct marketing measures. These measures include, for example, advertising emails, customer
satisfaction surveys and vouchers. We use the opt-out procedure for this purpose. You are entitled to object to the
processing of your data for direct marketing purposes at any time with effect for the future at our contact address as
set out in this Notice or by clicking on the unsubscribe link in the advertising email.

c) Newsletter Subscription
You have the possibility to order our newsletter, in which we inform you regularly about special offers. To order our
newsletter we use the opt-in procedure, i.e. we will only send you the newsletter by e-mail if you subscribe the
newsletter. We will save your e-mail address, the time of registration and the IP address used for registration until you
unsubscribe from the newsletter. The sole purpose of storing your e-mail address is to send you the newsletter and to
provide proof of your registration.

You are entitled to revoke your consent at any time, effective for the future. You may unsubscribe from our newsletter
at any time, either by sending a message to our contact address as set out in this Notice or by clicking on the
unsubscribe link in the email.

d) Contact Us
You may contact us by filling in our contact and service enquiry form or by e-mail. In this context we process data
exclusively for the purpose of communicating with you.

Description of Personal Data

For the purpose of this Notice, personal data (“Personal Data”) shall have the meaning ascribed to it under the Act and it shall
include but not limited to the following:

a) Name;

b) Age;

c) Date of birth;

d) Identity card number;

e) Passport number;

f) Gender;

9) Email address;

h) Mobile phone number;

i) Occupation;

) IP address;

k) Images (still/recording);

) Sensitive personal data; and
m) Any personal identifiable information defined by international privacy laws or standards.

Purposes for Collection of Personal Data

Your Personal Data, which has been collected and/or will be collected by us, may be used for the following purposes
including but not limited to:
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a) For internal administrative purpose;

b) For recruiting purpose;

c) For providing customer care. For instance, service and product survey, responding to and/or solving your complaint(s),
enquiry(ies) and request(s);

d) For performing of our contractual obligation;

e) For rendering our services to you;

f) For keeping you informed of our promotions, discounts, offers, activities and/or events;

9) For statistical analysis;

h) For balancing of our legitimate interest. For instance, monitoring and improving the efficiency and legal compliance of

business operation, checking creditworthiness, monitoring, optimizing and enhancing services and products,
advertising, proving legal claims and for defense in existing and future legal disputes, detecting, preventing and
clarifying criminal acts, guarantying the security and operability of our IT systems and implementing the customer
satisfaction surveys by e-mail;

i) For compliance of any obligations and/or regulatory requirements under any laws, rules, regulations, by-laws, policies,
guidelines or court orders; and
)] For any other purposes that are incidental or ancillary to the above purposes.

Disclosure of Personal Data

We may disclose your Personal Data to our employee(s), our affiliate(s), our strategic partner(s), our service provider(s), our
vendor(s), our appointed agent(s), our consultant(s), our advisor(s), our external auditor(s), our website controller(s), and other
subsidiary(ies) within our group.

We may also disclose your Personal Data to any other third party(ies), as we deem necessary, including but not limited to
professional body(ies), bank(s), financial institution(s), governmental and/or non-governmental authority(ies), agency(ies),
body(ies) and department(s).

They will treat your Personal Data as confidential, in accordance with this Notice, the Act and with all applicable data protection
legislation and will only process such Personal Data only for the purposes specified in this Notice and within the terms set out
herein.

Security of personal data

We use strict procedures and security features to prevent unauthorized access wherever possible. We assure you that all your
Personal Data are kept safely and securely in our database and office.

Use of Cookies

We use cookies on some pages to make your visit to our website more attractive and to enable the use of certain functions.
Cookies are small text files that are placed on your device. Some of the cookies we use are deleted at the end of your browser
session, so when you close the browser (session cookies). Other cookies remain on your device and allow us to recognize
your browser on your next visit (persistent cookies). You can adjust your browser settings to receive an alert when a cookie is
placed and to decide individually whether to accept, to accept cookies only in certain cases or to block cookies altogether. You
may not be able to use all of the website functions if you block cookies.

Most browsers (refer to the Help tab in the browser taskbar) can be adjusted to block new cookies, to send you an alert when
a new cookie is placed or to disable all cookies you have received. Refer to the operating instructions of your smartphone,
tablet and other mobile or stationary devices to learn more about adjusting your settings.

We advise you nevertheless to accept the cookie function completely, as we are only able to improve our web pages to suit
your needs through the use of cookies. Our cookies do not store sensitive data like passwords, credit card data or similar.
They do not damage your device and do not contain viruses.

Cookies that are necessary for the purpose of electronic communication or to provide certain functions requested by you (e.g.
weather forecast enquiries) are placed on your device. The website operator has a legitimate interest in placing cookies on
your device for the purpose of error-free and optimized provision of its services. Where other cookies (e.g. cookies to analyze
your Internet habits) are placed on your device, they are dealt with separately in this Notice.

Transfer of Personal Data

We are very serious about providing a comparable level of protection for Personal Data should the information be processed
or used outside Malaysia.

When it is necessary to commission the services of external providers for rendering our services to you, we ensure that the
respective third party will only receive your data in the scope that is necessary for the fulfilment of their task and function.

Supply of Personal Data
The Personal Data which has been provided and/or will be provided by you to us is categorized into the following:
a) Obligatory Personal Data
It is obligatory for you to provide us with your Personal Data in the most accurate manner where it is indicated as such

in any of our application, registration or request form which may be provided to you physically, through our online
portals or our website (“Obligatory Personal Data”). Obligatory Personal Data is required for us to provide you with our
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products and services. The failure to supply such data will affect your ability to access to member restricted portal as
well as being unable to provide you with the products and services that you have registered and subscribed for and
the updates on our latest products, services, promotions, events and/or launches.

b) Voluntary Personal Data
Voluntary personal data are those that are not mandatory for us to provide you with our products and services
(“Voluntary Personal Data”). You can still sign up for our products and services even without providing us this type of

data.
10. Your Rights as a Data Subject
You shall have the following rights:
a) To request access to personal data;
b) To request correction of personal data; and
) To limit processing of your personal data.
If you wish to exercise any of your aforementioned rights, you may send your request in writing to our following address:
Hoffmann Quality Tools (Malaysia) Sdn. Bhd.
Unit 1304A, Level 13A, Uptown 1, No. 1, Jalan SS21/58, Damansara Utama, 47400 Petaling Jaya, Selangor, Malaysia.
Email: asia-pacific@hoffmann-group.com
Tel No.: 1800 888 469
Fax No.: +603 7732 8169
11. Retention of Personal Data
Your data is blocked for further use after complete performance of the contract or deletion of your customer account. The data
is erased after the end of the retention period required under fiscal or commercial law, except where you have provided explicit
consent for the continued use of your data or we have reserved the right to continue using your data in a lawful manner and
have informed you in this Notice. You may delete your customer account at any time, either by sending a message to the
contact address above or by using the relevant function in your customer account.
12. Changes to Privacy Notice
We reserve the right to amend this Notice and any documents associated with this Notice from time to time without prior notice.
We strongly advise you to check our website for this Notice on a regular basis. Kindly view our Personal Data Protection Notice
on our website, https://www.hoffmann-group.com/MY/en/hmy/hoffmann-group/data-protection/e/120372/
13. Inquiries and Complaint
Should you require further information about the Personal Data we hold or in the way in which your information is being
collected or used or transferred which are not answered by this Notice, please contact or write to us at:
Hoffmann Quality Tools (Malaysia) Sdn. Bhd.
Unit 1304A, Level 13A, Uptown 1, No. 1, Jalan SS21/58, Damansara Utama, 47400 Petaling Jaya, Selangor,
Malaysia.
Email: asia-pacific@hoffmann-group.com
Tel No.: 1800 888 469
Fax No.: +603 7732 8169
14. Prevailing Language
This Notice and the Acknowledgement and Consent form are prepared in English and in Malay, but in the case of any
discrepancies between the languages, the English language version shall prevail.
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NOTIS PRIVASI
Pengenalan

Hoffmann Quality Tools (Malaysia) Sdn. Bhd., anak syarikat, dan syarikat bersekutu ("kami" atau "Syarikat") adalah komited
untuk melindungi privasi anda.

Selaras dengan Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 ("Akta") dan peraturannya, Notis Privasi ini ("Notis") dikeluarkan
kepada semua sedia ada dan/atau bakal pelanggan dan kakitangan kami. Notis ini menetapkan hak anda berkenaan dengan
data peribadi anda yang telah dan/atau akan dikumpulkan, diproses dan/atau didedahkan oleh kami.

Pengumpulan Data Peribadi

Kami telah dan akan mengumpulkan data peribadi anda untuk diproses oleh kami dan/atau bagi pihak anda dalam urusan
anda yang lalu, sekarang dan/akan bakal dengan kami dengan cara-cara berikut:

a) Pengambilan dan Pekerjaan
Kami mengumpulkan data peribadi anda semasa anda menyerahkan borang permohonan pekerjaan kepada kami
dan jika anda terpilih, semasa anda bekerja dengan kami, untuk menentukan sama ada anda adalah calon yang
sesuai untuk Syarikat kami dan untuk menguruskan hubungan pekerjaan.

b) Membuat Pesanan
Kami menyimpan data akses teknikal dalam fail log pelayan, misalnya nama fail yang diminta, data dan waktu akses,
jumlah data yang dipindahkan dan pembekal perkhidmatan Internet ketika anda mengunjungi laman web kami. Kami
menggunakan data ini untuk memastikan kelancaran operasi laman web kami dan untuk menambahbaik penawaran
kami dari semasa ke semasa.

Di samping itu, data peribadi anda akan dikumpulkan oleh kami semasa anda mendaftarkan akaun pelanggan peribadi
dengan kami atau semasa anda membuat pesanan di laman web kami. Data peribadi anda digunakan secara eksklusif
agar kami dapat menerima dan memproses pesanan anda dan menghantar tawaran yang sesuai dengan keperluan
anda.

Jika anda adalah pelanggan kami yang sedia ada, kami menggunakan maklumat hubungan anda (alamat e-mel) dan
nama, jawatan dan syarikat anda untuk sesekali menghantar maklumat dan tawaran kepada anda tentang produk dan
perkhidmatan kami yang mungkin menarik minat anda sebagai sebahagian daripada langkah pemasaran langsung.
Langkah-langkah ini termasuk, sebagai contoh, e-mel pengiklanan, tinjauan kepuasan pelanggan dan baucar. Kami
menggunakan prosedur memilih keluar untuk tujuan ini. Anda berhak untuk membantah pemprosesan data anda untuk
tujuan pemasaran langsung pada bila-bila masa berkuat kuasa untuk masa hadapan di alamat hubungan kami seperti
yang dinyatakan dalam Notis ini atau dengan mengklik pada pautan nyahlanggan dalam e-mel pengiklanan.

c) Langganan Surat Berita
Anda berkemungkinan untuk memesan surat berita kami, di mana kami selalu memaklumkan anda mengenai tawaran
istimewa. Untuk memesan surat berita kami, kami menggunakan prosedur pilihan, iaitu kami hanya akan menghantar
surat berita kepada anda melalui e-mel jika anda melanggan surat berita kami. Kami akan menyimpan alamat e-mel
anda, masa pendaftaran dan alamat IP yang digunakan untuk pendaftaran sehingga anda berhenti melanggan surat
berita kami. Satu-satunya tujuan menyimpan alamat e-mel anda adalah untuk menghantar surat berita kepada anda
dan memberikan bukti pendaftaran anda.

Anda berhak membatalkan persetujuan anda pada bila-bila masa, berkuat kuasa untuk masa depan. Anda boleh
berhenti melanggan surat berita kami pada bila-bila masa saja, sama ada dengan mengirim pesanan ke alamat kami
seperti yang dinyatakan dalam Notis ini atau tekan pautan berhenti langganan surat berita dalam e-mel.

d) Hubungi Kami
Anda boleh menghubungi kami dengan mengisi borang pertanyaan perkhidmatan kami atau melalui e-mel. Dalam
konteks ini, kami memproses data secara eksklusif untuk tujuan berkomunikasi dengan anda.

Penerangan Data Peribadi

Untuk tujuan Notis ini, data peribadi ("Data Peribadi*) mempunyai makna yang diberikan kepadanya berdasarkan Akta dan ia
akan merangkumi tetapi tidak terhad kepada yang berikut:

a) Nama;

b) Umur;

c) Tarikh lahir;

d) Nombor kad pengenalan;

e) Nombor pasport;

f) Jantina;

0) Alamat e-mel;

h) Nombor telefon bimbit;

i) Pekerjaan;

)] Alamat IP;

k) Imej (pegun / rakaman);

) Data peribadi sensitif; dan

m) Segala maklumat peribadi yang ditentukan oleh undang-undang privasi antarabangsa atau piawaian
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Tujuan Pengumpulan Data Peribadi

Data Peribadi anda, yang telah dan/atau akan dikumpulkan oleh kami, mungkin akan digunakan untuk tujuan berikut termasuk
tetapi tidak terhad kepada:

a) Untuk tujuan pentadbiran dalaman;

b) Untuk tujuan merekrut;

c) Untuk memberi layanan pelanggan. Sebagai contoh, kajian perkhidmatan dan produk, maklum balas dan/atau
menyelesaikan aduan, pertanyaan dan permintaan anda,;

d) Untuk melaksanakan tanggungjawab kontrak kami;

e) Untuk memberi perkhidmatan kami kepada anda;

f) Untuk memberitahu anda mengenai promosi, diskaun, tawaran, aktiviti dan/atau acara kami;

9) Untuk analisis statistik;

h) Untuk mengimbangkan kepentingan sah kami. Sebagai contoh, memantau dan meningkatkan kecekapan dan

kepatuhan hukum operasi perniagaan, memeriksa kelayakan kredit, memantau, mengoptimumkan dan
menambahbaik perkhidmatan dan produk, iklan, membuktikan tuntutan hukum dan untuk pembelaan dalam pertikaian
undang-undang yang ada dan bakal, mengesan, mencegah dan menjelaskan tindakan jenayah, menjamin
keselamatan dan kebolehoperasian sistem IT kami dan melaksanakan tinjauan kepuasan pelanggan melalui e-mel;

i) Untuk memenuhi kewajiban dan/atau syarat peraturan mengikuti undang-undang, peraturan, undang-undang kecil,
panduan atau perintah pengadilan; dan
)] Untuk tujuan lain bersampingan atau sampingan dengan tujuan di atas.

Pendedahan Data Peribadi

Kami mungkin mendedahkan Data Peribadi anda kepada pekerja kami, sekutu kami, rakan strategik kami, pembekal
perkhidmatan kami, vendor kami, ejen kami yang dilantik, perunding kami, penasihat kami, juruaudit luar, laman web
pengendali kami, dan anak syarikat lain dalam kumpulan kami.

Kami juga mungkin mendedahkan Data Peribadi anda kepada mana-mana pihak ketiga yang lain, yang kami anggap perlu,
termasuk tetapi tidak terhad kepada badan profesional, bank, institusi kewangan, kerajaan dan/atau bukan kerajaan pihak
berkuasa, agensi, badan dan jabatan.

Mereka akan mengendalikan Data Peribadi anda sebagai rahsia, selaras dengan Notis ini, Akta dan dengan semua undang-
undang perlindungan data yang sesuai dan hanya akan memproses Data Peribadi tersebut untuk tujuan yang ditentukan
dalam Notis ini dan mengikuti syarat yang dinyatakan di sini sahaja.

Keselamatan Data Peribadi

Kami menggunakan prosedur dan ciri keselamatan yang ketat untuk mengelakkan akses tanpa izin sedapat mungkin. Kami
memberi jaminan bahawa semua Data Peribadi anda disimpan dengan selamat di pangkalan data dan pejabat kami.

Penggunaan Kuki

Kami menggunakan kuki di beberapa halaman untuk menjadikan lawatan anda ke laman web kami lebih menarik dan untuk
membolehkan penggunaan fungsi-fungsi tertentu. Kuki adalah fail teks kecil yang diletakkan di peranti anda. Sebilangan kuki
yang kami gunakan akan dipadam pada akhir sesi penyemak imbas anda, jadi ketika anda menutup penyemak imbas (kuki
sesi). Kuki lain tetap ada di peranti anda dan membolehkan kami mengenali penyemak imbas anda pada lawatan anda yang
seterusnya (kuki berterusan). Anda boleh mengubah penyemak imbas anda untuk menerima makluman ketika kuki diletakkan
dan memutuskan secara individu sama ada mahu menerima, menerima kuki hanya dalam kes tertentu atau untuk menyekat
kuki sama sekali. Anda mungkin tidak dapat menggunakan semua fungsi laman web jika anda menyekat kuki.

Sebilangan besar penyemak imbas (rujuk tab Bantuan di penyemak imbas tugasan bar) dapat dilaraskan untuk menyekat kuki
baru, untuk memberi anda peringatan ketika kuki baru ditempatkan atau untuk mematikan semua kuki yang telah anda terima.
Rujuk kepada arahan operasi telefon pintar, tablet dan peranti mudah alih atau pegun anda yang lain untuk mengetahui lebih
lanjut mengenai penyesuaian tetapan anda.

Kami menasihati anda untuk menerima fungsi kuki sepenuhnya kerana kami hanya dapat menambahbaik laman web kami
untuk memenuhi keperluan anda melalui penggunaan kuki. Kuki kami tidak menyimpan data sensitif seperti kata laluan, data
kad kredit atau yang serupa. Mereka tidak merosakkan peranti anda dan tidak mengandungi virus.

Kuki yang diperlukan untuk tujuan komunikasi elektronik atau untuk menyediakan fungsi tertentu yang diminta oleh anda
(contohnya pertanyaan ramalan cuaca) diletakkan di peranti anda. Pengendali laman web mempunyai kepentingan yang sah
dalam meletakkan kuki di peranti anda untuk tujuan penyediaan perkhidmatannya tanpa ralat dan optimum. Di mana kuki lain
(misalnya kuki untuk menganalisis kebiasaan Internet anda) diletakkan di peranti anda, kuki tersebut akan ditangani secara
berasingan dalam Notis ini.

Pemindahan Data Peribadi

Kami sangat serius untuk memberikan tahap perlindungan yang setara bagi Data Peribadi sekiranya maklumat tersebut
diproses atau digunakan di luar Malaysia.

Sekiranya diperlukan untuk menugaskan perkhidmatan pengendali luar untuk memberikan perkhidmatan kami kepada anda,
kami memastikan bahawa pihak ketiga masing-masing hanya akan menerima data anda dalam ruang lingkup yang diperlukan
untuk melengkapkan tugas dan fungsinya.
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Pembekalan Data Peribadi
Data Peribadi yang telah dan/atau akan diberikan kepada kami dikategorikan seperti berikut:

a) Data Peribadi Wajib

Anda wajib memberi kami Data Peribadi anda yang paling tepat di mana ia dinyatakan dalam borang permohonan,
pendaftaran atau permintaan kami yang mungkin diberikan kepada anda secara fizikal, melalui portal dalam talian
atau laman web kami (“Data Peribadi Wajib”). Data Peribadi Wajib diperlukan oleh kami untuk menyediakan produk
dan perkhidmatan kami kepada anda. Kegagalan untuk memberi data tersebut akan mempengaruhi kemampuan anda
untuk mengakses portal terhad ahli dan juga tidak dapat memberi anda produk dan perkhidmatan yang telah anda
daftarkan dan langgani serta kemas kini mengenai produk, perkhidmatan, promosi, acara dan/atau pelancaran terkini
kami.

b) Data Peribadi Sukarela
Data peribadi sukarela adalah data yang tidak wajib bagi kami untuk menyediakan produk dan perkhidmatan kami
("Data Peribadi Sukarela"). Anda masih boleh mendaftar untuk produk dan perkhidmatan kami tanpa memberikan
data jenis ini kepada kami.

Hak Anda sebagai Subjek Data

Anda mempunyai hak berikut:

a) Untuk meminta akses ke data peribadi;
b) Untuk meminta pemindahan data peribadi; dan
c) Untuk menghadkan pemprosesan data peribadi anda.

Sekiranya anda ingin melaksanakan mana-mana hak anda yang disebutkan di atas, anda boleh menghantar permintaan anda
secara bertulis ke alamat kami berikut:

Hoffmann Quality Tools (Malaysia) Sdn. Bhd.
Unit 1304A, Tingkat 13A, Uptown 1, No. 1, Jalan SS21/58, Damansara Utama, 47400 Petaling Jaya, Selangor,
Malaysia.

E-mel: asia-pacific@hoffmann-group.com
No Tel.: 1800 888 469
No Faks: +603 7732 8169

Penyimpanan Data Peribadi

Data anda disekat untuk penggunaan selanjutnya selepas pelaksanaan kontrak sepenuhnya atau pemadaman akaun
pelanggan anda. Data tersebut akan dipadamkan setelah berakhirnya tempoh penyimpanan yang diperlukan di bawah
undang-undang fiskal atau komersial, kecuali jika anda telah memberikan persetujuan eksplisit untuk penggunaan data anda
secara berterusan atau kami berhak untuk terus menggunakan data anda dengan cara yang sah dan telah memberitahu anda
dalam Notis ini. Anda boleh memadam akaun pelanggan anda pada bila-bila masa, sama ada dengan menghantar mesej ke
alamat di atas atau menggunakan fungsi yang relevan di akaun pelanggan anda.

Pengubahan Notis Privasi

Kami berhak untuk mengubah Notis ini dan sebarang dokumen yang berkaitan dengan Notis ini dari semasa ke semasa tanpa
pemberitahuan awal. Kami sangat menyarankan anda untuk memeriksa laman web kami tentang Notis ini secara berkala. Sila
lihat Notis Perlindungan Data Peribadi kami di laman web kami, https://www.hoffmann-group.com/MY/en/hmy/hoffmann-
group/data-protection/e/120372/

Pertanyaan dan Aduan

Sekiranya anda memerlukan maklumat lebih lanjut mengenai Data Peribadi yang kami simpan atau cara maklumat anda
dikumpulkan atau digunakan atau dipindahkan yang tidak dijawab dalam Notis ini, sila hubungi atau tulis kepada kami di:

Hoffmann Quality Tools (Malaysia) Sdn. Bhd.

Unit 1304A, Tingkat 13A, Uptown 1, No. 1, Jalan SS21/58, Damansara Utama, 47400 Petaling Jaya, Selangor,
Malaysia.

E-mel: asia-pacific@hoffmann-group.com

No Tel.: 1800 888 469
No Faks: +603 7732 8169

Bahasa

Notis dan Pengakuan dan Persetujuan ini adalah disediakan dalam Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia, tetapi sekiranya
terdapat perbezaan antara versi kedua-dua tersebut, versi Bahasa Inggeris akan digunapakai.

[LEBIHAN MUKASURAT INI SENGAJA DIBIARKAN KOSONG.]
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